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a cura di 
COSTANTINO MARIA ADELAIDE 

- A.G.C. Assistenza Sanitaria Settore Fasce Socio Sanitarie Particolarmente Deboli – 
Tel. 081-7969378 
Fax 081-7969383 

Mail: m.costantno@maildip.regione.campania.it 
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DESTINATARI 
 
 

 
 
 
 �   NEONATI E BAMBINI FINO A QUATTRO ANNI DI ETA ’ ; 
 �   MALATI AFFETTI DA PATOLOGIE CARDIOVASCOLARI E RESPIRATORIE; 
 �   PERSONE OBESE E SOGGETTE A DISTURBI MENTALI; 
 �   SOGGETTI CON DIPENDENZA DA ALCOOL E DROGHE;  
 
 
ED IN PARTICOLARE 
 
       ANZIANI con una o più caratteristiche e condizioni: 
 
CARATTERISTICHE PERSONALI E SOCIALI (età > 75 anni, genere, 
isolamento, basso  reddito, dipendenza da alcool o droghe) 
 
CONDIZIONI DI SALUTE (patologie cardiache, polmonari, respiratorie, 
disturbi del metabolismo, disturbi neurologici e della personalità, 
consumo cronico di alcuni tipi di farmaci per fini terapeutici) 
 
CARATTERISTICHE AMBIENTALI (vivere in ambiente metropolitano, 
esposizione agli inquinanti atmosferici da traffico veicolare, 
caratteristiche dell’abitazione) 
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OBIETTIVI REGIONALI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Riduzione degli effetti dannosi provocati dalle ondate di calore 

(temperature elevate con alto tasso di umidità) sulla salute della 

popolazione  anziana a rischio attraverso interventi di informazione, 

prevenzione e sorveglianza.  



 5 

Piano Emergenza “Ondate di calore” estate 2007 
�

�
�
�

 
ISTITUZIONI 

 
Impegnate a comporre un modello a rete di gestione multidisciplinare  

 
 
 
 

  

� Ministero della Salute e Solidarietà Sociale ( linee guida per i 

piani di ondate di calore anomalo ) 

 

� Assessorato Regionale alla Sanità ( organizzazione e 

coordinamento  del Piano regionale  generale ) 

 

� Assessorato Regionale alle Politiche Sociali (coordinamento  

interventi degli Uffici di Piano degli Ambiti Territoriali) 

 

� Assessorato Regionale all’ambiente -Protezione civile 

(programmazione e coordinamento interventi ad hoc di propria 

competenza-Numero verde unico regionale) 

�
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ISTITUZIONI  
Impegnate a comporre un modello a rete di gestione multidisciplinare  
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Ministeri della Salute e della Solidarietà Sociale 

 

Giunta Regionale della Campania 
Assessorato alla Sanità 

 

Osservatorio 
Epidemiologico 

Settore Interventi a Favore di 
Fasce  Sociosanitarie 

Particolarmente Deboli 
 

Emergenza 118 
Unità di crisi 

Servizio Medicina di 
base 

AA.SS.LL. 
 

 
UU.OO.A.A. 
Distrettuali 

 

Medici 
Medicina 
Generale 

 

Settore Assistenza Sociale, 
Programmazione  Vigilanza sui 

Servizi Sociali  
 

Ambiti 
Territoriali 

 

Giunta Regionale della Campania  
Assessorato all’Ambiente 
Settore Protezione Civile 

Volontariato 
 

. 

Giunta Regionale della Campania 
Assessorato alle Politiche Sociali 
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PIANO REGIONALE DEGLI INTERVENTI 
�
�
�
�
�
�

�

� Informazione e comunicazione  

� Sorveglianza e assistenza sanitaria 

� Sorveglianza e assistenza sociale 

� Strumenti d’intervento 
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Informazione e Comunicazione 

 
 
 
 
azioni: 
 
 
�Far conoscere alla popolazione i rischi e gli effetti  prodotti dalle 

“ondate di calore” sulla salute  

 
�Diffondere consigli e raccomandazioni su stili di vita da adottare 

 
�Rendere disponibile l’informazione sulla rete dei servizi esistenti sul 

territorio e sui relativi percorsi di accesso 

 
strumenti : 

 
��  MMaassss  mmeeddiiaa  ((ttvv,,  rraaddiioo,,  ssttaammppaa,,wweebb,,eecccc..))  

��  BBrroocchhuurree,,  ooppuussccoollii  iinnffoorrmmaattiivvii,,  mmaanniiffeessttii,,  llooccaannddiinnee  

��  PPuunnttii  ee  ssppoorrtteellllii  iinnffoorrmmaattiivvii  aadd  hhoocc  pprreessssoo  llee  ssttrruuttttuurree  iinntteerreessssaattee  

((aammbbuullaattoorrii  mmeeddiiccii,,  UU..rr..pp,,  UU..OO..--AA..SS..LL..,,  rreessiiddeennzzee  ee  cceennttrrii  ddiiuurrnnii  ppeerr  

aannzziiaannii,,  eecccc..))  

��  NNuummeerroo  vveerrddee,,  ccaallll  cceenntteerr  ee  cceennttrraallii  ooppeerraattiivvee  
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�

SSoorrvveegglliiaannzzaa    ee    AAssssiisstteennzzaa  SSaanniittaarriiaa  
azioni: 

o Identificare, sorvegliare e sostenere la popolazione a rischio 

o Rilevare e monitorare tempestivamente la domanda di aiuto / 

assistenza 

o Identificare e rispondere tempestivamente al bisogno espresso e 

non espresso 

o Orientare, facilitare ed implementare l’accesso ai servizi 

o Creare una rete assistenziale complementare ed integrata a 

quella istituzionale con funzioni di ascolto, informazione ed 

orientamento 

strumenti : 

o Costruzione anagrafe della fragilità 

o Vigilanza attiva e passiva (call center, numero verde, sportelli e 

punti di ascolto, contatti telefonici, visite a domicilio, 

identificazione e segnalazione tempestiva di compromissione 

dello stato di salute a cura dei MMG e Servizi sociali ) 

o Riserva posti sollievo in Residenze Sanitarie Assistenziali  

(RR.SS.AA.) e Centri Diurni (CC.DD.) 

o Riserva posti letto c/o le Unità Operative Ospedaliere  

(UU.OO.OO.) 

o Attivazione linee telefoniche dedicate 

o Potenziamento delle Unità Operative Assistenza Anziani 

(UU.OO.AA.AA.)  

o Implementazione delle prestazioni  di Assistenza Domiciliare 

Programmata ( A.D.P.) ed Assistenza Domiciliare Integrata ( A.D.I) 

oo  CCoolllleeggaammeennttii  ccoonn  ii    SSeerrvviizzii  SSoocciiaallii  TTeerrrriittoorriiaallii  
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LLiinneeee  TTeelleeffoonniicchhee  DDeeddiiccaattee    
RReeggiioonnee  CCaammppaanniiaa  
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Linee Telefoniche A.S.L. NA 5 
�
�


2$&,!&&'� �'3� 2�

�
	�&&2 '���(���� �'3!,2442'����(����

�
 '&!�

��� Castellammare di Stabia�
�*�*/�-����5���4�2'6�
�*�*/�-��/�5��4'$&'�6�

�

��� Portici�
�*�*/�-�/��
�������*��� �*�*/�-�/��

�

��������������
����������

����
���	���	��

��� Ercolano�

�
�*�*/�-��� 

�

�

�������� �
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������������
��������

 

���
San Giorgio a Cremano 

San Sebastiano al 
Vesuvio�

�
�������*��� 

�*�*/�-�*��

 

���
Torre Annta –Boscoreale 
Trecase - Boscotrecase�

���������*-��
���������-� 

�*�*/�-�/*�

 

��� Torre del Greco -�

�
������*���� 

������*�/���

 

�/�
Pompei - S. A. Abate -

S.M. La Carità 

�
�*�*/�-�-��
�*�*/�-�--�

�
 

�	���	��	���
��
��� ���

��� 

���

Sorrento – Meta – Piano 
– S. Agnello – Massa 

Lubrense 

�*�*/�-����

 
�*�*/�-����

 
 

�*� Capri - Anacapri    

*��

Gragnano – Lettere – 
Rimonte _ Agevola _ 

Casola 

�*�*/�-����
�*�*/�-����

�����-�*/���5�+!"2� '&!�6�
�
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Attività territoriali 
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AAttttiivviittàà  tteerrrriittoorriiaallii  
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Sorveglianza e Assistenza Sociale 
 
 
 
 
 
�

azioni: 

�Identificazione dei soggetti a rischio (età > 75 anni, isolamento, basso 

reddito, senza fissa dimora)  

�Vigilanza attiva sulla popolazione a rischio 

�Predisposizione di un apposito Elenco di Ambito 

 
 
 

�
$$&&,,��33!!  &&22��??��

��  LLiinneeaa  tteelleeffoonniiccaa  ddeeddiiccaattaa  

��  EEqquuiippee  iinntteeggrraattaa    

��  AAccccoogglliieennzzaa  tteemmppoorraanneeaa  rreessiiddeennzziiaallee  

��  CCaammppaaggnnaa  iinnffoorrmmaattiivvaa  

��  PPrroonnttoo  iinntteerrvveennttoo  ddoommiicciilliiaarree  

��  SSeerrvviizziioo  ddii  aassssiisstteennzzaa  mmeeddiiccaa  
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Interventi della Protezione Civile Regionale 
 
 
 
 
�
�
�

Con D.G.R. n° 870 dell’8 luglio 2005, pubblicata sul B.U.R.C. n° 37 del 

11  aaggoossttoo  22000055,,  ll’’AA..GG..CC..  EEccoollooggiiaa,,  TTuutteellaa  ddeellll’’AAmmbbiieennttee,,  CC..II..AA..  ee  

Protezione Civile – Settore Programmazione Interventi di Protezione 

Civile sul Territorio- ha autorizzato l’impiego delle strutture centrali e 

periferiche del Settore Programmazione Interventi di Protezione Civile 

per le attività di: 

 
�Diramazione degli avvisi di criticità meteo 

�Coordinamento delle attività di soccorso 

�Supporto agli Enti Locali per la gestione di eventuali emergenze 

�Numero Verde unico regionale. 
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Carta sperimentale del rischio da ondate di calore in Campania 
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Identificazione dei soggetti, suddivisi per classi di rischio, che per  
effetto di fattori sociali, demografici e sanitari sono suscettibili di un 
rischio maggiore al verificarsi di ondate di calore 
 
�
�&,�3! &2�

�Elenco anziani iscritti all’anagrafe dei Comuni. 

�Schede di dimissione ospedaliera. 

�
��,2�%2�2�

�Età, sesso, condizione di solitudine, malattie pregresse per 

determinate patologie (ICD – 9). 

 
�2$��&�&'�

�Individuazione, tramite elaborazione statistica, del numero di 

ultrasettantacinquenni suddivisi per classi di rischio. 

�
�
�
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