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AIUTO ESTATE ANZIANI, SUCCESSO PER LE INIZIATIVE DEL COMUNE. OGGI NEL
SALONE DE' DUGENTO LE PREMIAZIONI DI VOLONTARI ED OPERATORI.
L'ASSESSORE CIONI: "UNA RISPOSTA CONCRETA PER CENTINAIA DI CITTADINI"

Un incontro pubblico per ringraziare chi, volontari ed operatori, ha contribuito al successo delle
iniziative di Aiuto Estate Anziani. Questo pomeriggio nel Salone de' Dugento I'assessore alle
politiche sociosanitarie Graziano Cioni ha incontrato le persone che materialmente hanno reso
possibile questo risultato.

"Anche quest'anno I'Aiuto estate anziani ha riscosso il consueto successo con centinaia di
cittadini assistiti e migliaia di interventi. Per questo voglio ringraziare tutti quelli che, operatori
e volontari, hanno reso possibile questo risultato. Che concretamente significa aver dato un
sostegno concreto ad anziani, spesso soli, nella vita di tutti i giorni". L'assessore Cioni, insieme
al direttore generale dell'Asp di Montedomini Anna Laura Abbamondi, ha poi consegnhato una
targa quale riconoscimento di questo impegno alle cinque Reti di Solidarieta dei quartieri; al
Cos, Pubbliche Assistenze e Misericordie; all'Ancescao; all'Auser; all'Uisp; a Voce Amica; alla
Protezione civile del Comune di Firenze.

Nell'occasione I'assessore Cioni, dopo aver ribadito che i servizi di sostegno per anziani
continuano tutto I'anno, ha colto I'occasione per illustrare il bilancio degli interventi estivi.
"Anche quest'anno I'Aiuto Estate Anziani ha dato risposta al bisogno di oltre 630 persone tra la
sorveglianza attiva e quella passiva senza contare i cittadini che hanno partecipato alle
iniziative di socializzazione e ai pasti in amicizia a Montedomini. Si tratta di un pacchetto di
servizi che riscuotono un notevole successo tra la popolazione anziana, come dimostrano i
numeri".

Per quanto riguarda il resoconto delle iniziative, i dati sono molto significativi anche in
presenza di un'estate che ha registrato un numero di giornate critiche tutto sommato ridotto
(in totale 4). Sono stati 423 le persone seguite dall'Aiuto Estate anziani per oltre 5.000
interventi, oltre 6.500 i pasti serviti a Montedomini e oltre 1.500 quelli consegnati a domicilio.
Oltre 200 invece gli utenti sequiti dalla sorveglianza attiva,

AIUTO ESTATE ANZIANI

Si tratta del pacchetto di servizi aggiuntivi denominato "sorveglianza passiva" rivolto agli
anziani soli dal 2005 attivo tutto I'anno e che nel periodo estivo viene ulteriormente potenziato.
Obiettivo offrire agli over 65 anni un ventaglio di interventi che vanno dalla semplice
compagnia e alla spesa a domicilio, dal sostegno per le attivita quotidiane a interventi di
assistenza vera e propria. Il servizio nella versione estiva € iniziato il 1° luglio & andato avanti
fino al 9 settembre: tutti i giorni compresi i festivi dalle 9 alle 24, ¢ attivo il numero verde
800/801616 per chiedere aiuto, assistenza o anche soltanto compagnia.

Gli utenti nel periodo 1° luglio-9 settembre sono stati 423 (123 maschi e 300 femmine) per un
totale di 1.061 richieste. Di grande rilevanza la risposta dei servizi e dal volontariato:
complessivamente sono stati 5.363 gli interventi forniti di cui 1.575 consistono nei pasti a
domicilio ai 74 utenti seguiti dai servizi. Tra gli altri interventi (in totale 3.788) spiccano quelli
di accompagnamento (1.071), quelli per compagnia e passeggiate (476), quelli per gli aiuti per
la spesa (127). E ancora gli interventi per il disbrigo di commissioni varie tra cui I'acquisto di
farmaci (136), quelli di alzata/rimessa a letto e di assistenza alla persona (334).
SORVEGLIANZA ATTIVA

Si tratta del servizio attivato I'estate 2004 dalla Regione Toscana e rivolto agli anziani over 75
anni la cui condizione di rischio viene segnalata dai medici di famiglia e che viene modulato
sulla base delle effettive condizioni climatiche e dei livelli di allarme comunicati dalla Protezione
Civile. Si tratta di persone affette da cardiopatie, ipertensione, insufficienze respiratorie,
patologie del sistema nervoso, patologie vascolari, epatiche e renali, diabetici. In concreto la
"sorveglianza attiva" viene effettuata tramite contatto telefonico e/o visita domiciliare.
L'intensita della sorveglianza e variabile sulla base delle effettive condizioni climatiche e dei
livelli di allarme comunicati dalla Protezione Civile. Da qui partono le segnalazioni dirette ai vari
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soggetti incaricati di attivare gli interventi. Quindi piu aumenta il rischio, piu frequenti sono le
telefonate di controllo (fino a una telefonata tutti i giorni). Se I'anziano non risponde al telefono
sono prima informati i parenti, poi viene effettuato un sopralluogo per verificare la situazione e
nel caso avvertita la forza pubblica.

Gli utenti del servizio sono 210 e tutti sono stati contattati nelle giornate critiche segnalate
dalla Protezione Civile. Operativamente il servizio & stato svolto dal Consorzio Cos
(Coordinamento operativo di soccorso) che riunisce le associazioni di Pubblica Assistenza e le
Misericordie fiorentine, in collegamento con I'Aiuto Estate Anziani e Montedomini. Questa
attivita si € concretizzata in 6.001 tentativi di telefonata e 4.706 contatti avvenuti. Dal 1°
luglio al 9 settembre non sono stati attivati interventi di emergenza a seguito di situazioni a
rischio.

PRANZI E CENE IN AMICIZIA

In estate sono continuati anche i pranzi e le cene in amicizia a Montedomini. L'Asp ha aperto le
porte del suo self service ai fiorentini ultrasessantacinquenni, particolarmente a quelli che
vivono soli. E molti hanno usufruito di questa possibilita, prenotando al numero verde
800/801616 oppure allo 055/2339600 o 055/2339601. Nello specifico dal 1° luglio al 9
settembre sono stati 6.546 i pasti consumati con una media di 92 utenti al giorno. Il costo del
pasto per I'anziano & di 1 euro (il resto della spesa, ovvero 5 euro, viene coperta da
Montedomini tramite i finanziamenti erogati dalla Societa della Salute).

INIZIATIVE DI SOCIALIZZAZIONE

Grande successo anche per le iniziative ricreative e di socializzazione organizzate
dall'Ancescao, dall'Auser e dalla UISP. Il programma delle iniziative, aperte a tutti, ha spaziato
dal ballo con musica dal vivo ai giochi a premi, dalle visite ai musei della citta alle cocomerate,
dalle gite domenicali fuori porta agli spettacoli estivi al giardino di Boboli, riscuotendo come
consueto una notevole partecipazione tra gli anziani. (mf)
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